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|Le motde la présidente

Marie LASSERRE

Cest en 2021 que la Mission Locale a vu dans la proposition de portage
du Label 1J sur la partie la plus rurale de son territoire, une opportunité
d’étendre son engagement au profit de la jeunesse.

En renouvelant en 2024 son projet associatif, la structure réaffirme que
l'accueil de tous les jeunes et la garantie d’'une information soutenant leur
émancipation, sont au coeur de son ambition.

L'expérience de l'information jeunesse, déployée sur ce territoire de la
Basse Navarre, a démontré que le besoin de proximité, d’animation et de
maillage partenarial est réel.

Continuer d’offrir ce service qui s’inscrit dans le réle d’acteur du
développement local, est pour nous un axe de travail fort et cohérent. Pour
autant, il est également une gageure dans un contexte d’économies
budgétaires généralisées. La réalisation de cette mission exige des moyens
humains pour lui donner vitalité et efficacité, en complément de la structure
technique et matérielle qu'apporte la Mission Locale.

L’'avenir d’un territoire rural est indissociable d’'une jeunesse éclairée et
pleinement ancrée dans son environnement. Nous comptons mobiliser tous
les élus locaux et décideurs institutionnels a nos coétés dans cet enjeu pour
les années a venir.

Il s’agit de vous donner a lire ici 'ampleur du chemin parcouru en 4
ans, et l'intérét des actions qui restent a mener, pour guider nos jeunes dans
une société traversée de profondes mutations.
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|INTRODUCTION

UN PEU D’HISTOIRE ET DE GEOGRAPHIE

» $0mis
St-MartindArossa

La Basse-Navarre est limitée a l'est par la Soule, au sud par I'Espagne et au B et
nord-ouest par la province du Labourd. TR

L’habitat est une synthése entre le type des grandes maisons Labourdines
marquées par le caractere maritime, et les maisons Souletines, plus
montagnardes.

e La Haute Vallée de la Nive a I'Ouest, le Pays de Cize et sa capitale : St J. Pied de Port.
C’est le pays des bergers et des moutons, de la frontiére. Aujourd’hui, pdle Baigorri-Garazi.
Ony parle un mélange de francais, basque et espagnol.

e La Haute Vallée de la Bidouze a I’Est, le pays de Mixe et sa capitale : Saint Palais.
C’est le pays des terres agricoles, élevage bovin et champs de mais. Aujourd’hui, péle d’Amikuze.
Ony parle en frangais et en basque.

e La Vallée de la Joyeuse, et sa capitale : Saint Martin d’Arberoue.
C’est une zone agricole aux paysages variés. Aujourd’hui, péle d’Iholdi-Oztibarre.
Ony parle également en frangais et en basque.

e La Vallée d’Agramont, Charnégou, qui signifie “le métissage”, et sa capitale : Bidache.
C’est le pays le plus au nord du Pays Basque métissé avec des traditions tournées vers le Béarn.
Aujourd’hui, pble du pays de Bidache.

Ony parle 3 langues : frangais, basque et gascon.

L'ORGANISATION TERRITORIALE DE LA L’'USAGE DU BASQUE EST TOUJOURS
BASSE-NAVARRE EST SPECIFIQUE AUSSI REPANDU ... MAIS PAS LE GASCON

La division en “pays” survit aujourd’hui, alors qu’une
Communauté d’Agglomération Pays Basque a éte créé
en 2017, au travers de poles territoriaux : Garazi-
Baigorri, Amikuze, Iholdi-Oztibarre et Pays de Bidache.

La cohésion territoriale du Pays Basque, mais aussi, de
la Basse Navarre, territoire trés étendu et tres
hétérogene, est sans nul doute un point de rupture, et
constitue a ce titre un enjeu majeur de la CAPB.

HISTORIQUE DU SERVICE INFORMATION
JEUNESSE ITINERANT DE BASSE NAVARRE

Dans le temps, 2 services IJ ont existé, respectivement
sur Amikuze et Baigorri-Garazi. Faute de financements
stables, les services ont disparu.

En 2020, la CAPB se saisie des diagnostics de
territoire, des besoins des habitants et de la jeunesse.
Elle propose aux différents acteurs de la jeunesse de
se reunir, pour échanger sur une reprise éventuelle
d’un service IJ.

En 2021, la Mission Locale Pays Basque, se lance pour
porter le projet du service InfoJeunes Itinérant.

*Kazeta.eus, résultats de I'enquéte de rue sur I'usage des langues, menée tous les cing ans. La derniére date de 2021 1
**|'occitan gascon en chiffres, enquéte CAPB, 2018 - 9 intercommunalités du Béarn, 15 des communes occitanophones de la CAPB
**fnsee, RP2020, exploitations principales, géographie au 01/01/2023



https://www.communaute-paysbasque.fr/basque-et-gascon/gascon-occitan/le-gascon-occitan-en-chiffres

| PRESENTATION DU TERRITOIRE

Le territoire d’intervention du service itinérant InfoJeunes Gazte Ari
comprend 4 poles territoriaux* de la Basse Navarre** :

e Xarnegu - Pays de Bidache

e Amikuze

* lholdi - Oztibarre

* Baigorri - Garazi

1362,91 km?

"lm ﬂ'l
ﬁ{n}{n\r 78 COMMUNES

N
l.\

32 248 habitants

—=|| Soit : 50 % des communes de la CAPB
= 10 % de la population

45 % de la superficie

=1 poste de 35h en itinérance
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BAIGORRI - GARAZI

E 639.66 km?>

7@~ 12 509 HABITANTS

_alv '3 I‘Ij

MERCE (3 :z

e 30 COMMUNES :
Ahaxe-Alciette-Bascassan Irouléguy
Aincille Ispoure
Ainhice-Mongelos Jaxu
Aldudes Lacarre
Anhaux Lasse
Arnéguy Lecumberry
Ascarat Mendive
Banca Osses
Béhorléguy
Bidarray

LES INFRASTRUCTURES 0

3lycé t 8 collé
a ycées et 8 colleges

9;5 2 EVS : Espace de Vie Social

ﬂ. 2 cinémas

Saint-Etienne-de-Baigo .
5 e s Y M 2 Skate Parc - 2 complexes sportifs
Bussunarits-Sarrasquette Saint-Jean-le-Vieux

Bustince-Iriberry Saint-Martin-d'Arrossa
Caro Saint-Michel

Estérencuby iz 2 Gaztetxe et 1 comité des fétes / villages

Gamarthe Urepel E §I
Equipements sportifs : gymnases, stades
{, de foot / de rugby, salles de musculation,
frontons / trinquets / mur a gauche, terrains
de tennis / squash / basket, piscines, etc.

Bidache
Arancou
Bardos

Came
Guiche
Sames

M 1 médiathéque - bibliotheque / P Territorial

0 00O0O0O0OOOOOOOOOO

* 13 COMMUNES :

Iholdy
Arhansus
Armendarits

Lantabat Saint-Palais

Larceveau-Arros-Cibits
Ostabat-Asme
Bunus Saint-Just-lbarre
Hosta Suhescun
Ibarrolle a5 )

: m De nombreux commerces et supermarchés
Irissarry

Juxue

3 maisons de services publics

Amendeuix-Oneix
Amorots-Succos
Arbérats-Sillegue
Arbouet-Sussaute

¥
8.”&‘@ 1 Centre de loisirs + Club Ados / P Territorial

1 maison de santé / P Territorial
+ 1 hépital public
Arraute-Charritte
Béguios
Béhasque-Lapiste
Beyrie-sur-Joyeuse
Domezain-Berraute
Etcharry

[cELEY

Garris

339.22 km?
9 848 HABITANTS

0 0 0 0 0 0 0 ©

Réseaux de transports en commun : TxikTxak,

ﬁﬂ bus, train, parking covoiturage, etc.

© 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0o

222.39 km?
292 3709 HABITANTS

i IHOLDI - OZTIBARRE

*Péle Territorial définie par la Communauté 7’Agglpmérqtion Pgys Basque - CAPB | .
**Basse 7 varre : Péles de Baigorri - Garazi / Iholdi - Oztibarre 7Amlkuze + Pays de Bidache (pour le service IJ)
***https: fwww.annualre—mame.fr/ MAJ février 2024

7 COMMUNES :

Bergouey-Viellenave

e 27 communes :

Aicirits-Camou-Suhast

Aroue-lthorots-Olhaiby

0O 00O O0O0OOOOGOGOO O

Lekunbari

Ilharre
Labets-Biscay
Larribar-Sorhapuru
Lohitzun-Oyhercq
Luxe-Sumberraute
Masparraute
[ELET

Oréegue

Orsanco
Osserain-Rivareyte
Pagolle

Uhart-Mixe



https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-ahaxe-alciette-bascassan.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-aincille.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-ainhice-mongelos.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-aldudes.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-anhaux.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-arneguy.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-ascarat.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-banca.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-behorleguy.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-bidarray.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-bussunarits-sarrasquette.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-bustince-iriberry.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-caro-64.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-esterencuby.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-gamarthe.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-irouleguy.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-iholdy.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-arhansus.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-armendarits.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-bunus.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-hosta.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-ibarrolle.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-irissarry.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-juxue.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-bidache.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-arancou.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-bardos.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-bergouey-viellenave.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-came.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-guiche.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-sames.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-saint-palais-64.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-aicirits-camou-suhast.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-amendeuix-oneix.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-amorots-succos.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-arberats-sillegue.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-arbouet-sussaute.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-aroue-ithorots-olhaiby.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-arraute-charritte.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-beguios.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-behasque-lapiste.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-beyrie-sur-joyeuse.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-domezain-berraute.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-etcharry.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-gabat.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-garris.html

| PRESENTATIONDU TERRITOIRE

 BAIGORRI - GARAZI
e IHOLDI - OZTIBARRE
== CTG commune*

. 30 COMMUNES :

e-Alciette-Bascassan
Amcﬂle
Ainhice-Mongelos

Population jeunes du territoire
e 12a15ansrévolus:
524 ados = 23,7% contre 21,5% en PA
e 16 d17ansrévolus: i"'i”'j;t‘"'i
202 ados = 9,2% contre 9,4% en PA
e 18 d24 ansrévolus:
139 jeunes = 6,3% contre 8,0% en PA

Irouléguy
Ispoure
Jaxu
Lacarre
Lasse
Lecumberry
Mendive
Osseés

Aldudes
LULET Y
Arnéguy
Ascarat
Banca
Béhorléguy
By Saint-Etienne-de-Baigorry
Bussunarits-Sarrasquette Saint-Jean-le-Vieux
E:f:nce'mberry Saint-Martin-d'Arrossa
Estérencuby Samt-Ml.cheI
Gamarthe Uhart-Cize
Urepel

©0000000000GO0OO O

222.39 km? 61

.
@O Lemploiet ﬂ@gg&m 3709 HABITANTS 299 -
les revenus sur le territoire* a
sur le territoire*
¢ Une offre de logements en
« Un territoire & dominante  inadéquation avec la * 13 COMMUNES :
rurale (16% : agriculture réalité des besoins et des o tholdy
10% : tourisme) difficultés a se loger pres @ ST Lantabat
O 1/4 des allocataires des bassins d'activité o Armendarits Larceveau-Arros-Cibits
. o e 35% des ménages o Bunus Ostabat-Asme
vivent sous le seuil de > 1ag o Hosta T
bas revenus (26,7%) locataires privés sont au o Ibarrolle Co——
e Le tauxd’activité seuil de pauvreté et 17% o lIrissarry
féminin est de 72,3% chez les propriétaires o Juxue
contre 68,4% en PA occupants

Principales infrastructures
de St Jean Pied de Port

S vceeerve WS
= “Acmicole !

+ Bureau Mission Locale
- permanences IJ

Q Loisirs, sports, cultures

Q Santé et accés aux soins

o Mobilité
Services Administratifs

[ Emploi R : : VAT SR e -
3 F Notre-D. wu-:f
L i ' v 1y . L OI.LEGEPUBLI
[ — ) , cou L ece 2 ;-.-J ¢ e

*CTG Source : Caf — Bca_1218 B ' 3
**Statistiques Vies Scoldires / établissements, année 2024/2025


https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-ahaxe-alciette-bascassan.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-aincille.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-ainhice-mongelos.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-aldudes.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-anhaux.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-arneguy.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-ascarat.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-banca.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-behorleguy.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-bidarray.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-bussunarits-sarrasquette.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-bustince-iriberry.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-caro-64.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-esterencuby.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-gamarthe.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-irouleguy.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-iholdy.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-arhansus.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-armendarits.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-bunus.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-hosta.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-ibarrolle.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-irissarry.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-juxue.html

| PRESENTATION DU TERRITOIRE

FOCUS
« XARNEGU - PAYS DE BIDACHE
« AMIKUZE
== CTG commune

Population jeunes du territoire
e 12a15ansrévolus:
637 ados = 23,5% contre 21,5% en PA
e 16 d17 ansrévolus:
231ados = 8,5%  contre 94% en PA
e 18 & 24 ansrévolus:
184 jeunes = 6,8% contre 8,0% en PA

XARNEGU

161.64 km?
6 182 HABITANTS 29¢

e 7 COMMUNES :

Bidache
Arancou
Bardos

Bergouey-Viellenave
Came

Guiche

Sames

AMIKUZE

339.22 km? Q) ©
9 848 HABITANTS 29¢ '

e 27 communes :

Saint-Palais

W L'emploiet
les revenus
sur le territoire*
e Un territoire & dominante
rurale (16% : agriculture
12% : hépital et 17% : usine)
e 1/4 des allocataires
vivent sous le seuil de
bas revenus (26,7%)
e Le taux d’activité
féminin est de 73,7%
contre 68,4% en PA

Principales infrastructures
de St Palais

- permanences IJ

o Loisirs, sports, cultures

Q Santé et accés aux soins

Q wobilite

Services Administratifs
[ Emploi

*CTG, revenus 2018, source

CAE -
*¥Statistiques Vies Scolllalres /‘ établissement année 2024/2025

ﬂ Le Logement
sur le territoire*

+ Bureau Mission Locale

¢ Deslogements communaux
conventionnés a faibles loyers
pour compenser le logement
social : 97 logements en Amikuze
et 17 sur Pays de Bidache
+ 3% de logements gratuits: logés
par l'employeur / les familles
+ faible pression immobiliére : 72%
de propriétaires occupants ont une
grande maison individuelle
Amikuze: 93% & St Palais : 50%

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

Aicirits-Camou-Suhast
Amendeuix-Oneix
Amorots-Succos
Arbérats-Sillegue
Arbouet-Sussaute
Aroue-lthorots-Olhaiby
Arraute-Charritte
Béguios
Béhasque-Lapiste
Beyrie-sur-Joyeuse
Domezain-Berraute
Etcharry

[CELEY

Garris

© 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O

Itharre
Labets-Biscay
Larribar-Sorhapuru
Lohitzun-Oyhercq
Luxe-Sumberraute
Masparraute
Méharin

Orégue

Orsanco
Osserain-Rivareyte
Pagolle
Uhart-Mixe


https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-bidache.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-arancou.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-bardos.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-bergouey-viellenave.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-came.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-guiche.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-sames.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-saint-palais-64.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-aicirits-camou-suhast.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-amendeuix-oneix.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-amorots-succos.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-arberats-sillegue.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-arbouet-sussaute.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-aroue-ithorots-olhaiby.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-arraute-charritte.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-beguios.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-behasque-lapiste.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-beyrie-sur-joyeuse.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-domezain-berraute.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-etcharry.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-gabat.html
https://www.annuaire-mairie.fr/mairie-garris.html

| ITINERANCE DU SERVICE GAZTE ARI

L’animatrice InfoJeunes se déplace au plus prées des jeunes.
La question de la mobilité en milieu rural reste essentielle a travailler.

Q LUNDI / MERCREDI

Permanences - Maison des Services Publics

ouvertles mardis et mercredis
en continu

MARDI / JEUDI

0ol 0 g L1 P

CTT L

Permanences - Maison des Services Publics

@ JOURS ET LIEUX DIFFERENTS SUR RDV

Permanences - MSP ou CAPB ou Mairies ou lieux publics choisis



| NOTRE CARTE D'IDENTITE

‘ NOM DE LA STRUCTURE :
‘ ADRESSE :
;T\/_% STRUCTURE JURIDIQUE SUPPORT:
Mission Locale N° SIRET :
m REPRESENTANT.E LEGAL.E :
RESPONSABLE DE LA STRUCTURE :

NOM DE LA STRUCTURE : InfoJeunes GAZTE ARI
ADRESSE : |tinerant sur la Basse Navarre

ANIMATRICE DE LA STRUCTURE : Laétitia URRUTIA - depuis 2021
Diplomée d’un DECESF

COORDONNEES : 06.71.64.94.66 BAFA
infojeunes@missionlocale-paysbasque.org

n InfoJeunes BasseNavarre @

| NOTRE CADRE REGLEMENTAIRE

o Art.54de la Loi Egalité et Citoyenneté 2017-86
du 27 janvier 2017
o Décret du 30 novembre 2017 portant la modification
du décret n°2017-54 du 19 avril 2017 relatif a la
labellisation des structures « Information Jeunesse », pris
pour application de la Loi relative a I'égalité et a la
citoyenneté n°2017-86 du 27 janvier 2017
o Arrété du 19 avril 2017 pris en application du décret
n°2017-574 du 19 avril relatif a la labellisation des
structures « Information Jeunesse ».
e Instruction n°2017-154 du 1e décembre 2017,
relative au label « Information Jeunesse ».




| NOTRE MATERIEL MIS A DISPOSITION

o

VEHICULE

Le véhicule de service sert
pour les deplacements de
informatrice jeunesse, et

DOCUMENTATION

plusieurs espaces

L’lJ itinérant dispose de

§

COMMUNICATION

La communication, pour
un service itinérant est

peut transporter du public, ddafflchag? et,-_t de essentiel, les SUPPIOF’[S
occasionnellement . O CUMeENtation numériques, sur les
f@&, = reseaux sociaux, sont

indispensables

ojeunes_baxenafarrd

y—— N
NUMERIQUE

DIVERTISSEMENT

MISSION LOCALE PB

6 ordinateurs portables, et
de 5 tablettes, ainsi qu’une
clé 4G, scann et imprimante

sont a disposition des
jeunes pour faciliter 'acces
au numeérique

Le local jeunes est dédié
a I'information mais aussi
a animation, des jeux de
sociéte, un baby foot, un
coin détente sont en libre

acces 7

L’ensemble des outils, de
communication, de
recherche, de statistiques,
d’annuaire des
professionnels, etc. est
mis en commun

Linscripti ggh.com

Parcour=0O

AVENIR PROFESSIONNEL & ORIENTATION

S'orienter tout au long de la vie

Peu d’utilisation
e Numérique : lors d’atelier CV ou dans
les Ets.Scolaires en orientation ou en
prévention mais peu d’utilisation seul.e
 Documentation: sur les themes
spécifiques : santé, aides €, prévention
—» Besoin d’accompagner les jeunes
Ex. accueil individuel, ou forums

Utilisation fréquente

« Communication : echange sur les
réseaux sociaux : étre actif et réactif

» Outils Mission Locale : le site
d’inscription en ligne, 'application, les
pages Facebook - Instagram, etc.

—> Garder le lien avec les jeunes par

leurs moyens de communication

= Les jeunes viennent chercher l'information
directement auprés de la personne ressource
== |Is cherchent et lisent de moins en moins par
eux-mémes

== Et utilisent avant tout I'outil informatique



| T°labellisation

2020 2021 2021 - 2024
ECHANGES PARTENAIRES MISSION LOCALE ACCEPTE LABEL IJ

Les acteurs jeunesse du territoire La Mission Locale, en Le Label IJ, de 3 ans est
(cAPB - Mission Locale - SDSEI - . »~ conndadissance des besoins, selon : accordé a la MLPB, qui
Région - Etat - CAF - MSA - CRIJ - les diagnostics de territoire, embauche 1ETP pour
associations, etc.) se retrouvent enquétes, recensement et assurer les missions du
pour échanger sur la pertinence témoignages des jeunes, accepte service InfoJeunes

d’un service IJ, au vue des de porter le projet du service IJ itinérant sur 4 poles
besoins des jeunes itinérant, en Basse Navarre territoriaux - CAPB

79 répondants, enquéte relativement faible

| Axes de travail

e Orienter les thématiques, les moyens et les actions de mise en place d’'une
information jeunesse sur le territoire considére, en adequation avec les besoins et
attentes des jeunes qui y résident,

Construire la notion d’itinérance de linformation jeunesse sur le
territoire en compléte adéquation avec les besoins et les logiques de
déplacements des jeunes sur le territoire considére,

Contribuer a la politique globale en direction de la jeunesse du
territoire, en alimentant la réflexion et la stratégie des acteurs
institutionnels™

Lutter contre les inégalités, lices a la fois a linégale repartition de
oeuvre et des ressources au Pays Basque au détriment de ce territoire
rural /«intérieur», et aux situations plurielles de jeunes au sein méme de ce
territoire

| Rappel des objectifs

Il n"existait plus de point d'information jeunesse en Basse Navarre, généraliste, ouvert et accessible a
tout jeune, sur toutes les questions qu'il peut se poser ou toutes les informations dont il n‘a pas
connaissance ...

C'est pourquoi le projet se propose, au travers de la diffusion et de I'animation d'une information
généraliste et pour tous les jeunes, de travailler avec I'ensemble des structures offrant des services,
en inscrivant les jeunes dans une dynamique de participation active a I'évolution de cette offre.

*Communauté d’agglomération Pays Basque, CAF 64, MSA, Conseil Départemental 64, Direction Départementale de la Cohésion Sociale, Conseil Régional NA



| Les actions

Des proposition d'actions qui s'appuient directement sur les constats tirés du diagnostic :
(questionnaire jeunes novembre 2020)

1. -~ 2. 3.

' ORIENTERLES THEMATIQUES, LES \ ) CONSTRUIRELANOTION CONTRIBUERA LA

@ MOYENS ET LES ACTIONS DE MISEEN ﬁ) D'ITINERANCE DE L'INFORMATION POLITIQUE GLOBALEEN

PLACE D'UNE INFORMATION JEUNESSE SUR LE TERRITOIREEN DIRECTION DE LA JEUNESSE
JEUNESSE SUR LE TERRITOIRE COMPLETE ADEQUATION AVEC DU TERRITOIRE, EN
CONSIDERE, EN ADEQUATION AVEC LES BESOINS ET LES LOGIQUES DE ALIMENTANT LA REFLEXION
LES BESOINS ET ATTENTES DES DEPLACEMENTS DES JEUNES SUR ET LA STRATEGIE DES
JEUNES LE TERRITOIRE CONSIDERE ACTEURS INSTITUTIONNELS*

« Accueillir sur tous les lieux ot sont les
Jeunes, dans les 4 poles teritoriaux d'action
 Véhicule de service permettant les
déplacements sur tous les territoires
« 2lieux de permanences fixes et ailleurs
surrendez-vous
/ Respectivement les lundis et mercredis sur St

o Embaucherun.e ETP a lécoute pour mieux
guider et répondre aux besoins
+/ Foumir des renseignements sur les sujets en
utiisant des supports adaptés
o Connaitre le teitoire
/' Recrutement d’une personne du territoire,
bilingue et toujours en recherches d'information

direction de la jeunesse de teritoire
/ CAF: Ps Jeunes
/ CD 64 : Appel ainitiatives jeunes
o Coordination étroite avec les
sernvices de jeunesse et danimation
ae loisirs locaux pour diffuser plus

pour répondre aux jeunes
o Construire avec les jeunes et les acteurs

/' Diagnostic régulier, enquétes, questionnaires,
témoignages, etc.

JPP et les mardis et jeudis sur St Palais
« Mettre en ceuvre, ces projets, dans des lieux «/ Ouverture d'un local ados en co-

largement

locaux, des projets, en fonction des demanades

de rassemblement des jeunes

gestion

4.
LUTTER CONTRELES INEGALITES, -
INEGALE REPARTITION DE L'CEUVRE
ET DES RESSOURCES (PB) AU
DETRIMENT DE CE TERRITOIRE RURAL
«INTERIEUR», ET AUX SITUATIONS
PLURIELLES DES JEUNES

* Egalité des chances
 Ouverture d'un service IJ itinérant
/ Information accessible & tous

* Sadapter aux besoins des jeunes
/ Rdv au plus prés de chez-eux
/ Prise de rdv : whatsapp ou autre RS
(zone blanche réseau)

e Diffuser linformation
/ Lors de permanences dans les ets sco,
les forums, les réunions collectives jeunes
v Multiplier les canaux de
communication

o Affichages, flyers, réseaux sociaux
e Utiliser des services numériques
dédiés, répondant aux_modes
dinformation des jeunes

/ Contenus visuels, ludiques et parlant
 Utilisation des réseaux sociaux :
instagram, facebook, Discord, Snapchat

<

o formels (colleges et lycées, bibliotheques, ...)
o informels (places de villages, places de marché, ...)

/ Permanences selon les besoins

+/ Communication des programmes
communs sur les réseaux sociaux

5.

DE\!ELOPPER DES ACTIONS DE
PREVENTION ET DE SENSIBILISATION
SUR LES THEMATIQUES
ATTENDUES

Prevention g

{ h

({/

* Relations sociales (mapque d'amis
et sentiment d'ennui, 57
 Ouverture d'un local
* Relations sexuelles (prévention,
consentement, ...)
 Prévention dans les Ets Sco + sur les
réseaux sociaux + forums
» Thématiques a risques pour les
Jjeunes:
o comportement sur la route
 Prévention : forum
o consommation d‘alcool, de
tabac, etc
Prévention dans les Ets Sco + sur les
réseaux sociaux + forums
o mal-étre et maladies
V +[- sujets peu abordés
o relations familiales
/ Sujet abordé lors des SISM 2023

* D'autres préventions ont été
rédlisées : harcelement scolaire,
numérique, santé mentale, etc.



| Le bilan 2021 - 2023

406 PERSONNES RECUES
en entretien individuel

= 135 personnes /an

LES THEMATIQUES LES + DEMANDEES
7re Construire son parcours : 30.6%
“« Travailler : 13.7%

« Démarches administratives :13.7%

=+ Renseignement : 12.4%
“i.e Se loger : 6.6%
ﬁ Se distraire, se cultiver : 6.3%
(%« Partir aI'étranger : 5.8%
e Se déplacer : 5.5%
s<ae S'engager : 4.2%

@/' Prendre soin de soi : 1.2%

SELON LES TRANCHES D’AGES

r} 47.3% pour les 12 - 15 ans
~~ 41.1% pour les 21 - 26 ans

@& 16.6% pour les 15 - 20 ans
N 35.1% pour les 21 - 26 ans

SELON LES GENRES

Les Q se sentent + concernées
que les d par :

%I\\_é/ « Prendre soin de soi : 100%
« Partira I'étranger : 87% (&%

A l'inverse,
Les dse sentent + concernés

que les (P par:
o S'engager: 62%___1

« Seloger: 58.6% S

3098 PERSONNES RECUES
en collectif

= 1032 personnes /an

LES THEMATIQUES LES + DEMANDEES

~’» Construire son parcours : 24.8%

ﬁ  Promotion de la structure : 18.6%
7./ Sedistraire, se cultiver : 18.0%
@/- Prendre soin de soi : 10.6%

e Travailler : 9.9%

(%5« Partir a I'étranger : 7.5%

» Entreprendre : 5.6%

« S'engager : 5.0%

SELON LES TRANCHES D’AGES

% 21.7% pour collégiens
6.5% pour les lycéens

@, 41.3% pour les collegiens
L] 10% pour les lycéens

, 26.9% pour les lycéens
| 25.0% pour les etudiants

& 50% pour les étudiants

LES TYPES D’ACTIONS

¢ Intervention dans un Ets scolaire 41.3%
e Accueil de groupe : 17.5%

e Atelier: 15.9%

¢ Réunion : 9.5%

e Forum/Salon:7.9%

¢ Animation jeunes : 7.1%

e Conférence : 0.8%

LA DUREE D’ACTIONS

1h: 35.9% = 1a2/semaine
2h : 35.0% =~ 1a2/semaine
1/2 journée : 19.4% = 1/mois
Soirée : 2.9% =~ 1/mois
1 journée : 6.8% = 1/trimestre
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| 2*labellisation

FIN 2023

LANCEMENT DU QUESTIONNAIRE
L'animatrice jeunesse construit le
questionnaire en ligne, se basant

DEBUT 2024

RECENSEMENT DES REPONSES
L'animatrice, durant les 4 mois veille
d ce que tous les territoires soient

MAI 2024

DEPOT DU LABEL IJ

Le Label IJ, de 6 ans est
déposé par la MLPB, qui

(]
fSNZeN
Mission Locale
Pays Basgue

JELLE-AQUEY

sur les derniers bilans et acteurs [ répondants ainsi que embauche toujours TETP
témoignages des jeunes. toutes les tranches d’dges. pour assurer les
== Avoir un maximum de réponses == REUSSIr & avoir un échantillon missions du service
afin de répondre au mieux aux représentatif de la société du InfoJeunes itinérant.
besoins des jeunes sur le territoire. territoire et ainsi mieux la connaitre.
REPORT FEVRIER 2025

| enquéte

Q Enquéte InfoJeunes Basse Navarre

Q Information Jeunessse itinérant

Q Jeunes 12 - 30 ans

Q Entourage, familles, professionnels

- C oW m©OQO

Q InfoJeunes Baxe Nafarroa - Galdeketa &

Mission Locale
O, Pays Basque
ofg

Q_ Bukatua
Q_ Milesker Handi bat, parte hartzeagatik !

Q Label-a, idazten ari

Irakurketa ~
heldu da

=

'i":'_';';['-.

ol Mission Locate
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| Lanalyse

L'INFOJEUNES GAZTEARI A BESOIN DE VOS REPONSES !

L'enquéte est relativement courte car elle s'adresse aussi bien aux jeunes, qu'aux parents et
aux professionnelle.s. En moyenne 4'45min suffisent pour y répondre.
L'enquéte comprend 10 questions, et 466 personnes ont pris le temps de répondre.

338 filles ou femmes
126 hommes ou gargons
2 non genrés

Nombre de participants

(72.5%)
(27.0%)
(0.5%)

par sexe

182 ont12-15ans/urte (39%)

158 ont15-18ans/ute  (34%)
Lo 43 ont19-25ans/urte (9%)
100 16 ont26-30ans/urte  (3.4%)

10 ont30ans+/30urte + (2.1%)

2 I . - 157 sont Parents - Famille d'un.e jeune
/ Gazte baten Buraso - Familiakoa naiz

Nombre de participants par tranches d’age

Une maijorité de femmes ont répondu, ainsi que les parents, suivi des collégiens et lycéens.
Ce sont les publics avec qui 'animatrice jeunesse travaille principalement.

12

(Rx}

134 - Péle AMIKUZE (28.7%)

; 114 - Pole XARNEGU (24.4%)
- 90 - Pole GARAZI - BAIGORRI  (19.3%)
= 43 - Pole IHOLDI - OZTIBARRE (9.22%)
) 74 - Ailleurs en Pays Basque  (15.9%)

. I 11 - Ailleurs (2.3%)

: =

Répartition par péles territoriaux

L'informatrice jeunesse a relancé chaque pdle territorial, afin que les réponses soient
représentatives. Proportionnellement au nombre d'habitants / pdle, le nombre de réponse
est cohérent avec la population jeune.

On remargue que les jeunes [ parents sensibles au questionnaire de I'Information
Jeunesse sont du territoire, mais on retrouve aussi une partie de répondant ne venant pas
des 4 pdles territoriaux. Cela s'explique par les jeunes répondants, qui sont internes
notamment et/ou les personnes travaillant sur le territoire, mais n’habitant pas Ia.

"

144 - Oui, j'en ai entendu parlé (30.9%)

17 - Oui, je suis déja v
305 - Non

Connaissance du serv

enu.e (3.6%)
(65.4%)

ce ltinérant 1J

Gazte Ari

Le service InfoJeunes Ititnérant est connu, par certains
habitants du territoire et alentours. Le bouche a oreille
fonctionne beaucoup sur Nos territoires ruraux.

Cependant, plus de la moitié des répondants n‘ont pas

connaissance du service.
Pourtant, le questionnaire leur est parvenu, soit par le biai
des établissements scolaires, des associations, de la
commune, etc, ces personnes sont donc en lien avec
des structures relai de I'iInfoJeunes.

12



350
333 - Orientation (30.4%)
133 - Mobilité (12.1%)
128 - Acces aux droits & déemarches  (11.6%)
127 - Aides financiéres (11.5%)
126 - Par curiosité (11.4%)
102 - Préventions (9.3%)

L 82 - Aide CV et Lettre de Motivation ~ (7.4%)
. 1wt . L e
53 - Utiliser les outils numériques (4.8%) /\?é(;)onses
: . — 12 - Autre (1.5%) -> multiples

Thématiques recherchées par les répondants

il

Ln
(]

o

Les thématiques les plus demandées, sont celles de la découverte métiers, englobant,
les recherches de formations, les orientations [ options & choisir aussi bien en 3e, en 2nde,
en Terminale mais aussi tout au long de la vie, la recherche de stage de découverte,
d'immersion en entreprise, etc.

Les questions autours de la mobilité et des aides financiéres, I'accés aux droits &
démarches sont en 2e position. De nombreux jeunes souhaitent leur autonomie et
indépendance de plus en plus tét, avec des demandes dinformation & I'émancipation
(avant 18 ans) plus fréquentes.

Les parents et établissements scolaires, eux, sont en demandes de préventions aupres
des jeunes. Que ce soit en santé : tabacs, drogues et alcools, mais aussi santé mentale :
harcélement scolaire - cyberharcélement, les réseaux sociaux, le numérique, etc, ou en
sécurité: PSC], code de la route, prévention routiere, etc.

On retrouve les themes classiques d'un service Information jeunesse avec I'accés au
numeérique : ordinateurs, Internet, scanner et imprimante, mais aussi I'aide a la rédaction de
CV et Lettre de Motivation accompagné d'un professionnel.

Activités sportives : tournoi (pala, rugby, pétanque) / rando 71

Sorties : Laser [ Escape Game [ Bowling / etc. 30

Les activités les plus demandées, sont des
actions collectives, qui tournent autours des

alelieis Cuizhepdl animations sportives, sous forme de
Soiree A Theme : Match / Jeux De Société 28 tournoi, bien connu et apprécié des jeunes
sur ce territoire. Les jeunes sont dailleurs

souvent a linitiatives de ces compétitions,
notamment pour récolter de l'argent et
organiser, par la suite, des événements.

Mais aussi les ateliers manuels : créatifs,

Voyage / Mini Sejours (Ex. Ski) 44

Fetes ados 8

Cine beoat 2 cuisine, jeux de sociéteé.
e raten ok 19 Ces activités peuvent étre pratiquées par

les groupes de jeunes, mais aussi entre
parents - ados.

On retrouve également les cours de
prévention PCS1 qui sont demandés,

CODE DE LA ROUTE [ SIMULATEUR CONDUITE
CULTURE : DANSE ET COURS LANGUE BASQUE

Equitation 11

notamment avec la possibilité de passer le
Activites Manuelles : Creation, Deco, Graf (Ex. Réaménagement Local Jeunes) 40 BAFA d 16 ans et le manque d'qnimateurs
AP 10 engénéral.

0 10 20 30 40 50 B0 70

Activités recherchées par les répondants
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286 - Ecoles, Colleges, Lycées (33.6%)
3z 150 - Local dédié InfoJeunes (17.6%)
144 - Mairies (16.9%)
) 106 - Maison des Services Publics de la CAPB (11.7%)
150 89 - Lieux publics : parc, place, ... (10.4%)

65 - Espace de Vie Sociale (7.6%)
e 11 - Autre (1.3%)
50 /" QCM
j _ —> Ispensse

Lieux souhaités pour répondre au besoin

Parmi les lieux d’accueil on retrouve, en 1e, les établissements scolaires.
C'est effectivement Id que se regroupe un maximum de jeunes sur le méme temps de
participation. Les parents y voient un réel plus, d'une part, pour que leurs enfants puissent
rencontrer l'information jeunesse sur des temps dédiés, d'autre part, pour que tous aient la
méme information au méme moment, pour éviter les inégalités.

Un local dédié au service IJ, identifié et ouvert régulierement, sur permanence ou RDV.

Les mairies et Maison de Services Publics sont aussi des lieux fréequentés par les demandeurs.
On y voit la proximité du service, d'un lieu confidentiel. A l'inverse, on retrouve aussi les lieux
publics, informels, oul certains se sentent plus & l'aise pour échanger.

| Axes de travail

o Consolider la notion d’itinérance de l'information jeunesse sur le territoire en
complete adéquation avec la logistique que cela impose au salarié.e, les besoins et
les logiques de déplacements des jeunes sur le territoire consideéré,

Orienter les thématiques, les moyens et les actions de mise en place
du service information jeunesse sur le territoire considére, en adéquation
avec les besoins et attentes des jeunes qui y résident,

Acompagner et promouvoir I'engagement des jeunes sur leur
territoire

| Les objectifs

LInformation Jeunesse Gazte Ari, ré ouvert en 2021 n‘est encore qu'd sa création. La
communication, pour se faire connaditre et reconnaitre des professionnels, des jeunes, des
établissements scolaires, et une étapes a renouveler d'année en année.

14
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| Les actions

Ces objectifs sont définis d’apres les réponses a I'enquéte citée plus haut, mais aussi,
les échanges informels durant les rencontres, pendant les permanences dans les
établissements scolaires, lors de forums ou événements, mais aussi grdce d la
boite a idées, virtuelle et papier (post'it), mise & disposition dans les bureaux et au

local jeunes.

=

- ]

w1
§ CONSOLIDER LA NOTION D'ITINERANCE DE

" L'INFORMATION JEUNESSE SUR LE TERRITOIREEN
COMPLETE ADEQUATION AVEC LA LOGISTIQUE
QUE CELA IMPOSE AU SALARIE.E, LES BESOINS ET
LES LOGIQUES DE DEPLACEMENTS DES JEUNES
SUR LE TERRITOIRE CONSIDERE

2.

@ ORIENTER LES THEMATIQUES, LES MOYENS ET LES
ACTIONS DE MISE EN PLACE DU SERVICE INFORMATION
JEUNESSE SUR LE TERRITOIRE CONSIDERE, EN
ADEQUATION AVEC LES BESOINS ET ATTENTES DES
JEUNES [ DES PARENTS QUI Y RESIDENT

3.
ACCOMPAGNER ET PROMOUVOIR

" LENGAGEMENT DES JEUNES SUR LEUR
TERRITOIRE ET AU-DELA : PROJET CULTUREL,
CITOYEN, PROFESSIONNEL, MOBILITE, ...

15



| Les actions

Des proposition d'actions qui s'appuient directement sur les constats tirés du diagnostic :

CONSOLIDER LA NOTION D'I'!'INERANCE DE L'INFORMATION JEUNESSE SUR LE
TERRITOIRE EN COMPLETE ADEQUATION AVEC LA LOGISTIQUE QUE CELA IMPOSE
AU SALARIE.E, LES BESOINS ET LES LOGIQUES DE DEPLACEMENTS DES JEUNES SUR

LE TERRITOIRE CONSIDERE,

OBJECTIFS GENERAUX :

 Accueillir, a proximité de la ou sont les jeunes, dans les 4 poles territoriaux d’action
e Amener les jeunes a venir fréquenter la structure d’eux-mémes en créant, avec eux, une relation de confiance

DEVELOPPER LA PRESENCE DE
L’lJ SUR TOUT LE TERRITOIRE

1. Développer de nouveaux lieux de
permanences fixes

2. Faire connaitre nos missions et
promouvoir les dispositifs existants

3. Proposer un espace adapté aux jeunes et
faire évoluer les horaires d’ouverture

- 1. Expérimenter 'ouverture a: .
o lholdy - St Etienne de Baigorry - Bidache
et/ou’Bardos

== 2. Activer les partenariats Iganci_ens et nouveaux)
o créeer du lien et favoriser la mise en
cohérence de l'ensemble des partenaires
_jeunesse ) _
== 2. Créer une nouvelle plaquette de présentation
des services de I'lJ ) )
o transmise aux partenaires et aux jeunes

== 3. Proposer I'ouverture sur le temps méridien
o au local jeunes de St J. Pied de Port

EVALUATION
1. Vérifier, selon IJ STAT’, la fréquentation / lieu

2. Quantifier le nombre de nouveaux partenaires et les
actions réalisées ensemble

2. Suite aux rencontres, dans et hors ,Ies murs,
constater le nombre de personnes touchées par la
campagne de communication (1er accueil)

3. Constater la fréquentation a la pause méridienne

+ Connaitre le nombre de nouveaux jeunes
fréquentant le service suite a ces nouvelles
propositions d’horaires

V20

AMELIORER LA VISIBILITE
DU SERVICE

1. Mettre en place une stratégie de
communication et permettre 'accés a
I'information pour tous

2. Développer les actions dans et hors les
murs afin d’attirer les jeunes vers le service

= 1. Créer une nouvelle plaquette de présentation

des services de I'lJ _ _
o transmise aux partenaires et aux jeunes

== 1. Renforcer la communication sur les réseaux

sociaux :
o Dispositif PDN - So Mobilité _
o Communiquer sur la Boussole des jeunes

1. Mettre en place un affichage %_rand public
o communication papier €t affichage public
= offres logement - job - formatfion, etc.

1.2. Poursuivre les permanences dans les
établissements scolaires

2. Organiser des ateliers collectifs :
o PSCH1 - Activités sportives / manuelles - etc.

2. Participer / organiser des animations, forums,
sur différents lieux ressources du territoire
o forums des associations, job dating, etc.

EVALUATION

1. Quantifier le nombre de nouveaux abonnés, suite
aux campagnes de communication ciblée

1. Faire réseau avec les autres PDN, proposer une
page dédié aux PDN 64 et I'alimenter

1. Vérifier, a laide d’enquéte, la pertinence d’un
affichage papier, accessible au grand public

2. Quantifier le nombre de personnes présentes lors
d’ateliers collectifs proposés, exclusivement aux ados,
ou parents-ados

2. Dénombrer nos participations aux événements et
impact sur le public
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| Les actions

Des proposition d’actions qui s'‘appuient directement sur les constats tirés du diagnostic :

ORIENTER LES THEMATIQUES, LES MOYENS ET LES ACTIONS DE MISE EN PLACE DU

. SERVICE INFORMATION JEUNESSE SUR LE TERRITOIRE CONSIDERE, EN
ADEQUATION AVEC LES BESOINS ET ATTENTES DES JEUNES | DES PARENTS QUI Y

RESIDENT,

OBJECTIFS GENERAUX :

» Favoriser Facces a linformation, des jeunes et de leurs parents

e Accompagner les projets personnels

» Favoriser et accompagner l'insertion professionnelle

MAINTENIR L’ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUALISE
DES JEUNES, TOUT EN SOUTENANT LES PARENTS
DANS LEUR ROLE ET FONCTION

1. Proposer des animations et des

informations collectives a destination des
jeunes et des parents

2. Participer et Faire vivre le réseau

parentalité du territoire

=2 1. Mettre en place des actions de parentalité
o Parents/ Ados

== 1. Développer des actions de prévention
(addiction, harcélement...)

1. Mettre en place des ateliers sur ’'accés aux
droits, les démarches administratives et .
'insertion dans leur vie professionnelle : gestion
de budget, gestion du Dossier Sociale

Etudiant, recherche d’'un logement, premiere
installation, CAF...

—

2. Proposer des actions a destination des
== parents, avec d’autres acteurs, avec 'appui du
réseau parentalité

2. Faire réseau, afin de mutualiser les

== compétences et la visibilité de nos services

EVALUATION

1. Les points positifs et les points a améliorer

(retours des jeunes / de leurs familles, évaluations /
questionnaires de satisfaction auprées du public, retours
des partenaires)

2. Enquéte de satisfaction aprés les rencontres

2. Mur de paroles

2. Echanges

METTRE EN PLACE DES ACTIONS D'INFORMATION
PAR THEMATIQUES SOUHAITEES

1. Proposer des animations et
informations collectives

des

2. Mettre en place des actions d'information
sur les métiers, les formations et Ia
recherche d'emploi, stage de découverte -
CV/LM

== 1. Intervenir dans les établissements scolaires
our présenter I'information jeunesse et l'aide sur
a thématique de l'insertion professionnelle, ce
dés le collége : comment trouver un stage de 3e ?
et au lycée : simulation entretien d’embauche ou
entrée’en formation

== 1. Organiser des sessions de formation, (suite au
BAFA) de PSC1, BabysSitting, en partenariat avec
les organismes du territoire
o Session bilingue basque

2. Organiser des forums “Jobs d'été” ou “Bouqe
pour fon éte” en lien avec d'autres structures 1J
notamment

e <

2. Co-animer les ateliers de I'ERIP et de la
=> Mission Locale N

o Exploration métiers

o Rencontre avec
professionnels

les entreprises et les

EVALUATION

1. Quels projets et actions ont pu étre mis en place ? Avec
quelle régularité ? Avec quels partenaires ?

2. Le lien avec les autres structures IJ a t'il pu étre
développé ?

2. Quantifier le nombre d’ateliers ERIP / MLPB /IJ

2. Evaluer le nombre de participants, selon IJ STAT’
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| Les actions

Des proposition d’actions qui s'‘appuient directement sur les constats tirés du diagnostic :

4 .. ACCOMPAGNER ET PROMOUVOIR L'ENGAGEMENT DES JEUNES, SUR LEUR
ﬁ TERRITOIRE ET AU-DELA : PROJET CULTUREL, CITOYEN, PROFESSIONNEL, MOBILITE, ...
OBJECTIFS GENERAUX :

» Contribuer ala construction de groupe de jeunes, constituant un collectif
» Valoriser et encourager la participation et les initiatives de jeunes, en les rendant acteurs de leurs projets
» Favoriser 'accompagnement des jeunes dans leurs démarches

o Projets : culturel, citoyen, professionnel, mobilité, ...

TRAVAILLER LE COLLECTIF A TRAVERS LES
BESOINS INDIVIDUELS

1.Mettre en avant les compétences des
jeunes.

CREER DU LIEN / RELATIONS ENTRE LES JEUNES
1. Fédérer un collectif de jeunes

2. Faire vivre le territoire a travers des
projets citoyens

= 1. Ouverture du local jeunes, afin de faciliter les
échanges entre pairs

=> 1. Solliciter les jeunes dans leur prise de
décision

- 1.Mettre en place des ateliers : estime de soi,
ADVP

- 2.Valoriser les initiatives des jeunes
3 2.Création d’un comité jeunes

EVALUATION

1.Comptabiliser les jours d’ouverture
1.Questionnaires de satisfaction

1.Echanges sur les attendus du service / des
jeunes

2. Nombre de projets impulsé par les jeunes

2. Un comité jeunes a t-il vu le jour ?

ORIENTER LE JEUNE DANS SON PARCOURS

1.Des le college, étre identifier pour les
démarches

2. Aider a l'orientation : Logiciels Parcoureo
et IJ BOX - Parcoursup

3. Proposer des mises en situation

4. Promouvoir tous les parcours

=3 1. Etre un appui a la recherche de stage,
entreprises

=> 1. Proposer un méthodologie de rédaction, CV,
LM, rapport de stage

=> 2. Proposer des ateliers dans les colléges,
lycées et aussi dans les services |J
== 3. Faire des visites d’entreprises

- 3. Faire des simulations d’entretiens :
embauche, recrutement formation, etc.

ﬁ4. Présenter les divers Ba,rc,ours possibles :
mobilité, service civique, bénévolat, etc.

EVALUATION
1.Nombre de présence
1.Questionnaire de satisfaction
2. Nombre de sollicitation
3. Echanges jeunes / professionnels

4. Recenser le nombre de {eunes pris en formation
/emploi suite a ces préparations

4. Nombre de jeunes présents a ces ateliers
4. Nombre de parcours hors scolarité / formation
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QUESTIONNAIRE RE LABELLISATION 3

L'INFOJEUNES GAZTEARI A BESOIN DE VOS REPONSES !

FR. L'Information Jeunesse GazteAri, en itinérance sur l'ensemble de la Basse Navarre (Pays de Bidache -
Amikuze - |holdi/Oztibarre et Baigorri/Garazi - ) souhaite connaitre votre avis | Ce questionnaire ne prend que 5
minutes.
Les résultats nous permettront d'améliorer la qualité de nos services.
Toutes vos réponses seront traitées de fagon STRICTEMENT ANONYME.

EUS. InfoJeunes GazteAri zerbitzua, Baxe Nafarroan ibiltaria da (Bidaxune- Amikuze - lholdi/Oztibarre eta
Baigorri/Garazi), zure iritzia jakin nahi du ! Galdetegi hunek 5 minuta hartzen du. Emaitzei esker, gure zerbitzuen
kalitatea hobetuko dugu.

Zure erantzun guztiak ANONIMOKI tratatuak izanen dira.

Laétitia URRUTIA
Animatrice InfoJeunes
06.71.64.94.66

1.Je suis / Ni, naiz :
. Une fille - femme / Neska - Emazte
. Un garcon - homme / Mutiko - Gizon
. Non binaire / Ez binarioa

2.Mon age / Ene adina :
. 12-15ans/ urte
. 15-18 ans/ urte
. 19-25ans/ urte
. 26 - 30 ans / urte
. 30ans + /30 urte +
. Je suis Parents - Famille d'un.e jeune / Gazte baten Buraso - Familiakoa naiz

3.J'habite (pole territorial) / Herria :
. Amikuze
. Pays de Bidache
. Garazi / Baigorri
. Iholdi / Oztibarre
. Ailleurs (au Pays Basque) / Beste nunbait EHn
. Ailleurs / Beste leku batean

4.Actuellement, je suis : / Ene egungo egoera :
. Au collége / Kolegioko ikasle
. Aulycée / Lizeoko ikasle
. Etudiant.e / Goi mailako ikasle
. En apprentissage / Aprendiz kontratuan
. En CDD - intérim - CAE / Kontratu mugatuan
. En CDI/ Mugagabeko kontratuan
. Travailleur.se indépendant.e / Langile independentea
. Sans emploi / Langabezian



5.Le service d'Information Jeunesse, en itinérance sur la Basse Navarre existe depuis 2021.
L’Info Jeunes a pour mission d’informer tous les jeunes, de 12 a 30 ans, sur tous les sujets en lien avec : -
Orientation - formation - emploi - accés aux droits - logement - santé / prévention - mobilité internationale -
culture - loisirs etc. Tu connais ce service ?
Zerbitzua, 12 eta 30 urte arteko gazte guziei zuzendua da, eguneroko arlo desberdinak landuz : orientazioa,
osagarria, eskubideak, etab. Zerbitzua ezagutzen duzu ?

. Oui, j'en ai entendu parlé / Bai, entzun dut

« Oui, je suis déja venu.e / Bai, jadanik izan naiz

. Non/Ez

6.Maintenant que tu connais le service, si tu viens a I'Information Jeunesse pour bénéficier d’'une
information, d’un conseil, sur quel.s sujet.s peuvent porter ta demande ? / Orain, zerbitzua ezagutzen
duzunez, Gazte Informaziora etortzen bazira, informazio - aholku bat ukaiteko, zure eskaera zein izaten ahal
da ? Sélectionnez au plus 5 options.
. L'orientation : Etudes, emplois, formations, Parcousurp, etc. / Orientazioa: azterketak, lanpostuak,
formakuntzak, Parcousurp, ...
. L'accés aux droits & démarches : Péle Emploi, MSA, CAF, Imp0ts, inscription scolaire, etc. / Eskubideak eta
kudeaketak : Péle Emploi, MSA, CAF, zergak, eskoletan izen ematea, ..
. Prévention : santé, alcool, tabac, harcélement, sexualité, etc. / Prebentzioa : osasuna, alkola, tabakoa,
jazarpena, sexualitatea, ...
. Mobilité : européenne, internationale, Erasmus, vacances / voyage, etc. / Mugikortasuna : europarra,
nazioartekoa, Erasmus, oporrak/bidaia, ...
. Aides financiéres / Diru laguntzak
. Aide CV et Lettre de Motivation / CV eta Motibazio gutuna idazteko laguntza
. Utiliser les outils numériques : ordinateur, Internet, imprimante, scann / Tresna digitalak erabilizea :
ordenagailua, Internet, inprimagailua, scann
. Par curiosité / Ikusteko

7.Dans quel.s lieu.x souhaiterais-tu trouver un InfoJeunes sur ton territoire ? / Zein leku.e.tan, InfoGazte bat
aurkitu nahiko zenuke ? Sélectionnez au plus 3 options.

. Maison des Services Publics de la CAPB / Herri Elkargoko Zerbitzu gunean

. Local dédié InfoJeunes / InfoJeunes lokala bat

. Mairies / Herriko Etxeak

. Lieux publics : parc, place, ... / Leku publikoetant, parke, plaza, ...

. Espace de Vie Sociale / Bizitza sozialeko gune batean

. Ecoles, Colléges, Lycées / Eskola, Kolegio, Lizeo

8.Si tu as déja fréquenté la structure, comment I’as-tu connue ? / Zerbitzuan ibili bazira, nola ezagutu duzu ?
Sélectionnez au plus 3 options.

. Je ne suis jamais venu.e / Ez niz sekulan etorri

. Mon établissement scolaire / Eskolaren bidez

. Les réseaux sociaux / Sare Sozialetan

. Mes amis - Ma famille - bouche a oreilles / Familia - Lagunak - ahoz aho

. Les médias (radios, presse, flyers) / Komunikabideetan

. Internet

. Un événement / Ekitaldi batean



9.Quel.s service.s proposé.s par I'InfoJeune pourrai.ent t'intéresser ? / Gazte Info guneak eskaintzen dituen
zerbitzuetan, zein interesatzen ahal zaizkizu ?
. Connexion Internet en libre service (devoirs, rapport de stage, exposé, CV, suivre un cours en ligne, etc.) /
Internet konexioa zerbitzu librean (etxeko lanak, ikastaroko idazlana, CV, ...)
. Mise a disposition d'offres d'emploi, job d'été, stages / Lan eskaintzak
. PSC1 - 1ers secours / Lehen sokorriak
. Local jeunes, accueil - échanges - repos - travail - information / GazT'Alai Lokala - harrera - trukea - atsedena -
lana - informazioa toki bat
. Mise a disposition de salle (travaux de groupe, exposés, préparer des évenements, etc.) / Gela eskuragarri
(talde lanak, ekitaldien prestatzea, ...)
. Soirée - Animation - Débat / Gaualdi - Animazio - Eztabaida
. Ateliers collectifs : stage baby sitting, simulateur de conduite, etc. / Tailer kolektiboak : Haurren zaintza
ikastaroa, Gidatze simulagailua, ...

10.Est-ce que tu aimerais faire des activités au sein de I'InfoJeunes ? / Gustatuko litzaizuke jarduerak egitea
Gazteen Informazioan ? Ex. Adibidez : Atelier cuisine - Sukalde tailerra / PSC1 - premiers secours - Lehen
sokorriak / Sport - Kirola / Atelier jeux de sociétés - Mahain joko tailerra / Ateliers manuels - Eskulan

tailerra / Sorties - Ateraldiak ?

11.Divers, remarques - Oharrak :




¥
PARTENAIRES DE L'INFOJEUNES 4
GAZTE ARI

Le service d’lJ a pour mission de mettre en lien les jeunes et leur famille avec les différents partenaires.
Le réseau partenarial a un role essentiel dans I'accompagnement des jeunes, d’une part, afin que nous orientons vers des
partenaires dont nous connaissons le champ d’intervention - d’actions, d’autres part, pour présenter aux jeunes, lorsque cela est
possible, une personne citée, et non une structure : un jeune allant plus facilement vers une personne que vers une structure qui
pourrait I'intimider. Aussi, la prise de contact est facilité lorsque nous connaissons l'interlocuteur en question.

ENSEIGNEMENT ET ORIENTATION

¢ ERIP Pays Basque
e CClI e Mission Locale Pays Basque

* CIO .+ FEtablissements scolaires :
« CIBC colleges / lycées, privés ou publics

« CFA ¢ Organismes BAFA

EMPLOI
e France Travalil o Eriiees du
e Agences d’intérim territoire

e ACI

SERVICES ADMINISTRATIFS

e Mairies o CAF ¢ Impots
e CPAM e MSA ¢ Info Droits

¢ Maisons de services publics
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